
Les chiffres 2023



Nous vous présentons un résumé chiffré du rapport d’activité 2023 
du CCAS de Figeac et du CIAS Grand Figeac. 

Il est important de souligner certaines actions menées par le CCAS de 
Figeac, qui impacte le travail effectué par des agents du CIAS Grand 
Figeac, et dont les besoins pour les usagers tendent à s’ouvrir de plus en 
plus vers les habitants de l’ensemble du territoire du Grand Figeac. 



Tous services confondus : 

 3 765 accueils physiques   3 266 en 2022 
 2 590 accueils téléphoniques  2 640 en 2022

En         

 Services Ressources Humaines & Action sociale générale 
 513 accueils physiques  497 en 2022
 424 accueils téléphoniques  401 en 2022

 Epicerie Sociale et Solidaire 
 114 accueils physiques  101 en 2022
 205 accueils téléphoniques  141 en 2022

 Trait d’Union 
 4 018 accueils physiques  2 831 en 2022

 Référent RSA
 513 accueils physiques    497 en 2022
 424 accueils téléphoniques    401 en 2022

10 stagiaires accueillis 
sur 26 semaines d’accueil 

    Du stage d’observation de 3ème collège 
    au DUT Carrières Sociales 



 66 demandes de participations sur factures  représentant  16 343,33 €       
        72 en 2022 pour 19 772,64 €

 54 demandes dérogatoires (dépassement des plafonds) 

 58 instructions services CCAS
 10 sur orientations partenaires sociaux 



Mise à l’abri et accompagnement au quotidien 

 14 personnes  accueillies et suivies en 2023                        12 en 2022

 13 hommes
   1 femme 

 De 22 à 59 ans
 1 sans ressources ; 2 AAH ; 7 RSA ; 2 ASS ; 1 salarié précaire, 1 pôle emploi



 Nombre de personnes hébergées en 2023 = 148
                                                                                  143 en 2022

 Nombre de jours d’ouverture =    350 
 Nombre de nuitées réalisées  = 1 408
    

 90 % Hommes
 10 % Femmes

   8 moins de 20 ans
 12 20-30 ans
 39 30-40 ans
 45 40-50 ans
 24 50-60 ans
 15 60-70 ans
   5 plus de 70 ans





Noël des enfants du CIAS Grand Figeac
Espace François Mitterrand le 13 décembre 2023 – 2 séances 

 498 enfants participants accompagnés de 220 adultes 

 163 familles / assistantes maternelles
 9 structures d’accueil
 1 école maternelle
 Certains usagés de la Maison des Seniors 





 89 dossiers instruits pour 76 admissions et 13 rejets
 78 dossiers en 2022 pour 66 admissions et 12 rejets  

 66 familles  - 63 en 2022

 16 hommes
 60 femmes 

 36 demandes Figeac
 53 demandes territoire Grand Figeac



 98 demandes à caractère social  (85 en 2022)

 39 demandes à caractère non social
 242 demandes à caractère très social demandes
 46 demandes étudiants

 48 demandes d’informations et orientations locataires 
 72 contacts partenaires et organismes
 36 offres de logements et informations propriétaires 

bailleurs
 78 informations droits CAF 

 430 accueils physiques
 401 accueils téléphoniques



Diverses animations « Ateliers » : 

- Cuisine et repas partagés
- Participation « Octobre Rose »
- Ateliers créatifs divers 
- Sorties culturelles 
- Ateliers jeux de société
- Jardin partagé
- Randos marches douces et visites 

extérieures
- Cours de gym adaptée
- Jeux d’extérieur …..
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