
 

  

 
 

 

 
Une évaluation à 360° des besoins de l’enfant 
avec ses parents ou ses aidants 
 
Une coopération à 360° de tous les acteurs 
 
Un repérage à 360° des enfants en situation 

de handicap sans solution adaptée 
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Communauté 360 
 

 

     0800 360 360 
 

Communauté 360 Enfance 

Lot 



 

   

 

  Quel public ? 
 
Les enfants en situation de handicap et 
leurs aidants familiaux ou professionnels 
 

Quelles missions ? 

 
Co-construction de solutions avec les 
personnes concernées 
 

Accompagnement des proches et des 
aidants 
 

Quelles modalités ? 
 

Recueil des souhaits et des besoins 
Lors d’un échange téléphonique 
Analyse de la situation 

Evaluation des besoins  
Identification des réponses à apporter 
Recherche de solutions avec des 
partenaires 
Identification des prestations accessibles 
Identification des professionnels partenaires  
Assemblage de la solution avec la personne 
ou l’aidant  
Suivi des prestations proposées 

Suivi du projet d’accompagnement 
Retour des professionnels 
Appel des bénéficiaires 

 

 

 

 
 

 
La communauté 360 

 

Est un dispositif national lancé à l’initiative du 
Secrétariat d’Etat chargé des personnes 
handicapées. 
A partir d’un numéro d’appel national unique 

et gratuit 0 800 360 360, ce dispositif permet 
d’assurer, en toute circonstance, écoute et 

relais aux appelants. 
 

360 Enfance Lot 
 

Est dédié aux enfants handicapés et leurs 

parents ainsi qu’aux aidants qui ne savent 
pas à qui s’adresser ou dont la situation 
nécessite des réponses coordonnées de 
proximité. 

 
 
 

 
 
 
Il s’agit donc d’écouter, 
d’analyser, d’évaluer les 
demandes et les besoins afin 
de rechercher des réponses en 
mode « assemblage » à partir 
de prestations concrètement 
mobilisables ou à construire 
en interaction avec les 
institutions 
 

 


